Tahap proses perawatan, komunikasi dan tingkah laku profesional pelajar kejururawatan di Hospital Universiti Sains Malaysia by Siti Aishah, Ghazali
TAHAP PROSES PERAWATAN, KOMUNIKASI DAN TINGKAH 
LAKU PROFESIONAL PELAJAR KEJURURAWATAN 
DI HOSPITAL UNIVERSITI SAINS MALAYSIA 
SIT1 AISHAH HJ. GHAZALI 
(87193) 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
2009 
TAHAP PROSES PERAWATAN, KOMUNIKASI DAN TINGKAH 
LAKU PROFESIONAL PELAJAR KEJURURAWATAN 
DI HOSPITAL UNIVERSITI SAINS MALAYSIA 
Kertas projek ini dikemukakan kepada Bahagian Hal Ehwal Akademik 
sebagai memenuhi sebahagian keperluan penganugerahan 
Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan), 
Universiti Utara Malaysia 
Oleh 
Siti Aishah Hj. Ghazali 
@ Siti Aishah Binti Hj. Ghazali, 2009. Hak cipta terpelihara 
Kolej Sastera dan Sains 
@ College (Univ rsiti of Arts Utara and Malaysia) Sciences 4% .h+J 
PERAKUAN KERJA KERTAS PROJEK 
(Certification of Project Paper) 
Saya yang bertandatangan, memperakukan bahawa 
(I, the undersigned, certlB that) 
SIT1 AISHAH BINTI HJ. GHAZALI (MATRIC NO : 87193) 
Calon untuk Ijazah Sariana Sains (Pengurusan Pendidikan) 
(candidate for the degree o j  
telah mengemukakan kertas projek yang bertajuk 
(has presented hidher project paper of the following title) 
TAHAP PROSES PERAWATAN, KOMUNIKASI DAN TINGKAH LAKU 
PROFESIONAL PELAJAR KEJURURAWATAN DI HOSPITAL UNIVERSITI 
SAINS MALAYSIA. 
Seperti yang tercatat di muka surat tajuk dan kulit kertas projek 
(as it appears on the title page andj-ont cover of project paper) 
bahawa kertas projek tersebut boleh diterima dari segi bentuk serta kandungan dan meliputi 
bidang ilmu dengan memuaskan. 
(that the project paper is acceptable in form and content and that a satisfactory knowledge of 
the jeld is covered by the project paper) 
Nama Penyelia : Dr. Arsaythamby Veloo 
(Name of Supervisor) 
Tandatangan 
(Signature) 
Tarikh : 17 Mei 2009 
(Date) 
KEBENARAN MENGGUNA 
Kertas projek ini adalah sebagai memenuhi keperluan untuk mendapat Ijazah Sarjana Sains 
(Pengurusan Pendidikan) daripada Universiti Utara Malaysia. Saya bersetuju membenarkan 
Perpustakaan Universiti Utara Malaysia untuk membuat salinan kertas projek ini bagi 
tujuan rujukan. Saya juga bersetuju membenarkan salinan kertas projek ini dibuat 
sebahagian atau keseluruhan, bagi tujuan akademik melalui kebenaran daripada penyelia 
saya atau semasa ketiadaan beliau, oleh Dekan Akademik. 
Sebarang penyalinan, penerbitan atau penggunaan keatas keselunrhan atau sebahagian 
daripada kertas projek ini untuk perolehan kewangan tidak di benarkan tanpa kebenaran 
bertulis daripada saya. Bagi sebarang penggunaan bahan daripada kertas projek ini untuk 
tujuan penulisan, permohonan untuk mendapatkan kebenaran membuat salinan atau lain- 
lain kegunaan secara keseluruhanan atau sebahagian haruslah di buat dengan menulis 
kepada, 
Dekan Akademik, 
UUM Kolej Sastera dan Sains, 
Universiti Utara Malaysia. 
PENGHARGAAN 
Syukur Alhamdulillah ke hadrat Allah dengan segala limpah kurnia dan izinNya saya telah 
dapat menyiapkan projek saya yang bertajuk Mengenal Pasti Tahap Proses Perawatan, 
Komunikasi dan Tingkah laku Profesional Terhadap Prestasi Dalam Kalangan Pelajar 
Kejunuawatan Di Kawasan Klinikal bagi memenuhi syarat untuk memperolehi Ijazah 
Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan). Saya ingin merakam ucapan terima kasih dan 
penghargaan yang tidak terhingga kepada keluarga tercinta, sahabat dan rakan seke rja yang 
telah memberi idea clan sokongan, semuga Allah jua yang membalas membalas kebaikan 
mereka itu. 
Ucapan setinggi penghargaan dan terima kasih di ucapkan kepada penyelia saya, Dr. 
Arsaythamby Veloo atas segala usaha, birnbingan dan tunjuk ajar yang telah di berikan di 
sepanjang masa bagi membolehkan saya menyiapkan projek ini. 
Sekalung ucapan terima kasih kepada semua pelajar kejururawatan tahun akhir Program 
Ijazah Sarjana Muda Sains Kesihatan (Kejururawatan) yang terlibat dalam projek ini. 
Kerjasama mereka akan sentiasa di ingati. Saya doakan agar mereka semua berjaya dalam 
mengejar impian dan cita cita masing-masing. 
Akhir kata, saya berharap semoga hasil dan cadangan penyelidikan saya ini dapat di 
manafaatkan bagi perkembangan dan pemanbpan Program Ijazah Sarjana Muda Sains 
Kesihatan (Kejururawatan) dan kelestarian Universiti. 
Sekian, Wassalam 
SIT1 AISHAH HJ. GHAZALI 
Ijazah Sarjana Sains (Pengurusan Pendidikan) 
Universiti Utara Malaysia 
ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap proses perawatan, komunikasi dan tingkah 
laku profesional dalam kalangan pelajar kejururawatan di kawasan klinikal serta hubungan 
antara prestasi pelajar kejunuawatan dengan proses perawatan, komunikasi dan tingkah 
laku profesional. Kajian silang ini dilakukan dalarn kalangan pelajar kejururawatan tahun 
akhir Progaram Ijazah Sarjana Muda Sains Kesihatan (Kejunuawatan) yang menjalani sesi 
praktilcum di kawasan klinikal iaitu Wad satu Utara HUSM. Kajian dilakukan melalui 
pemerhatian yang berterusan ke atas kebolehan pelajar mengintegrasi dan mengaplikasi 
pengetahuan, kemahiran atau kompetensi dengan kompeten di kawasan klinikal dengan 
menggunakan borang penilaian prestasi pelajar kejururawatan di kawasan klinikal. 
Penilaian prestasi pelajar dilakukan oleh penyelidek sendiri bermula dari hari pertarna 
pelajar kejururawatan masuk ke Wad Utara sehingga hari terakhir. Data-data yang 
diperolehi dianalisis dengan menggunakan kaedah statistikal deskriptif clan korelasi 
Pearson menggunakan SPSS versi 12. Dapatan kajian menunjukan min prestasi pelajar 
kejururawatan berada pada tahap lulus dan di bawah jangkaan. Min tingkah laku 
profesional adalah paling tinggi di ikuti dengan proses perawatan dan komunikasi. Prestasi 
pelajar kejunuawatan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan komponen 
proses perawatan di ikuti dengan tingkah laku profesional dan komunikasi. Semakin tinggi 
proses perawatan, tingkah laku profesional dan komunikasi semakin tinggi prestasi pelajar 
kejururawatan di kawasau klinikal dan sebaliknya semakin rendah prestasi pelajar 
kejururawatan semakin rendah komponen proses perawatan dari 40%, tingkah laku 
profesional dari 40% dan komunikasi dari 20%. Kesimpulanya penekanan perlu diberikan 
ke atas komponen proses perawatan, komunikasi dan tingkah laku profesional kerana 
impaknya terhadap prestasi pelajar kejururawatan di kawasan klinikal. Selain daripada itu 
pensyarah dan kakitangan yang terlibat perlu mengkaji semula item dan pemberatan 
markah bagi kompetensi signifikan yang dinilai supaya dapat mencerminkan kompeten dan 
prestasi sebenar pelaj ar kej ururawatan di kawasan klinikal. 
ABSTRACT 
Aim of the study is to identify nursing student's level of nursing process, communication 
and professional behavior in clinical area and to identifl correlation between nursing 
students' performance with nursing process, communication and professional behavior. A 
cross sectional study was conducted. Subject's participant are all the final year nursing 
students of Programme Bachelor of Health Sciences (Nursing) who're having their 
practicurn session in Ward Satu Utara HUSM. Method of the study is a continuous 
observation on nursing student's ability to integrate and apply knowledge, competencies or 
skills competently by using Nursing Student Clinical Performance Evaluation Form. 
Evaluation was conducted by researcher, started from first day of nursing students posting 
until the last day of their posting in Ward Satu Utara. Data was analyzed using descriptive 
statistical and Pearson correlation using SPSS version 12. Result showed min of nursing 
students performance was at pass level and was under expected. Mean of professional 
behavior is the highest followed by nursing process and communication. Nursing students 
performance showed a significantly positive correlation with nursing process followed by 
professional behavior and communication. It's indicate that the higher nursing process, 
professional behavior and communication the higher nursing students performance. The 
lower nursing process than 40%, professional behavior than 40%, and communication than 
20% indicate the lower nursing students performance in the :clinical area. The conclusion is 
nurse educators should focused deeply on component of nursing process, communication 
and professional behavior. Its due to their impact on nursing student's performance in 
clinical areas. Lectures and staffs involved have to review the significant evaluated items 
and weight age of marks to ensure its really reciprocal nursing students' competent and 
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Pelajar kejururawatan sewajarnya kompeten dalarn memberi perawatan 
dan melakukan prosedur terhadap pesakit di kawasan klinikal. Kompeten 
dalam mengintegrasi komponen kemahiran seperti proses perawatan, 
komunikasi dan tingkah laku profesional adalah penting bagi memastikan 
kualiti perawatan mengikut standard yang telah ditetapkan. Kompeten 
memberi impak kepada pencapaian prestasi pelajar kejuwawatan di 
kawasan klinikal. Pfeil (2003) memetik dari Nicklin dan Kenworthy 
(1995) menyatakan prestasi yang dinilai adalah bagi meliidungi orang 
awam, meramal tingkah laku masa depan, mengukur pencapaian, menilai 
kompeten, memantau perkembangan dan memotivasikan pelajar 
kej ururawatan. 
Persekitaran di kawasan klinikal arnat penting bagi mempastikan praktis 
pelajar berada di tahap maksima agar pelajar kejururawatan memperolehi 
pengalaman berkualiti yang sepatutnya mereka perolehi semasa sesi 
praktikurn sekali gus menjadi kompeten di kawasan kiinikal. Adam (2002) 
dalam kajiannya menyatakan kepentingan peningkatan dalarn jenis dan 
kualiti pengalaman pembelajaran klinikal dalarn kalangan pelajar 
kejururawatan. Kesediaan pelajar kejururawatan dari segi kemahiran 
proses perawatan, komunikasi, tingkah laku profesional dan kemahiran 
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